TEHNICAR ...

Tehnicar-Servag d.o.o.
Crnojezerska 18, HR-1000

OPCI UVJETI POSLOVANJA

Vrijede za sva podrugja djelovanja TEHNICAR-SERVAG d.o.0. (dalje u tekstu TEHNICAR-SERVAG, koji se
odnose na trecu stranu — kupca. Op¢i uvjeti poslovanja ne vrijede, ako je drugacije odredeno ugovorom ili
ponudom TEHNICAR-SERVAG.

Trazimo od kupaca da pazljivo procitaju dokument ,Opéi uvjeti poslovanja“ jer neznanje ili nepoznavanje istih
ne moZe biti predmet reklamacije i/ili popravka u jamstvenom roku.

1. PODRUCJE PRIMJENE

Opéi uvjeti poslovanja odreduju pravo i obveze obje ugovorne strane, na jednoj strani drustva TEHNICAR-
SERVAG i na drugoj strani kupca, te odreduju nacin, svojstva i uvjete poslovanja i oni su sastavni dio svakog
ugovora ili aranZzmana, ponude ili narudZbenice.

Najnoviji dokument ,Op¢i uvjeti poslovanja“ je objavljen na web stranici drustva TEHNICAR-SERVAG:
www.tehnicar-servag.hr. On se moze tijekom primjene promijeniti, a nova verzija poc€inje vrijediti danom objave
na web stranici drustva. ,Opci uvjeti poslovanja“ su takoder na raspolaganju na lokaciji sjediSta druStva
TEHNICAR-SERVAG: Crnojezerska 18, Gajnice, HR-10000 Zagreb i dio su dokumentacije Priruénika
kvalitete.

I.CIJENE | TROSKOVI

Kupcu se pruzaju usluge ifili isporuceni proizvodi i troSkovi nastali u svezi s naknadom za uslugu odnosno

proizvode.

Cijena pruzene usluge/proizvoda odreduje se na temelju:

» cijene po vazecem cjeniku ili dogovorene cijene za klijenta,

* utroSeno vrijeme za pruzanje usluge uzimajuci u obzir cijenu satnice rada prema cjeniku, ili dogovorenu
cijenu sata rada za klijenta.

Cijena usluge prema cjeniku ne ukljuéuju PDV, te putne, transportne i ostale troSkove, koji nisu povezani

direktno sa uslugama/proizvodom.

ILNEPREDVIDENI DODATNI RAD | PONAVLJANJE POSLA
U sluéaju nepredvidenih dodatnih radova ili u slu€aju ponavljanja usluga/proizvoda ili pojedina¢nih dijelova
usluga/proizvoda, koji su posljedica svojstva predmeta usluge/proizvoda, onda se cijena odreduje na osnovu
pisanog ili usmenog sporazuma sklopljenog s kupcem (nepredvideni dodatni radovi).

lI.VALJANOST PONUDE ILI PREDRACUNA
Ponuda ili predradun obavezuje poduzeée TEHNICAR-SERVAG obaviti predvideni posao za vrijeme koje je
navedeno u ponudi ili predracunu. Ako rok nije naveden, onda vrijedi da je rok vazenja ponude ili predracuna
30 dana.

IV.POCETAK IZVEDBE USLUGA

Narudzbenica je zaprimljena kada stranka pismeno ili usmeno preda zahtjev za izvedbu usluga/proizvoda, ili
ako iz drugih okolnosti proizlazi narudzba stranke za izvedbu usluga/proizvoda. TEHNICAR-SERVAG u
najkraéem moguéem roku obavijesti kupca o moguénosti izvedbe usluge/proizvoda.

V.PREKIDANJE ILI OTKAZIVANJE IZVEDBE USLUGA
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U slu€aju prekida ili otkazivanja kupac je duzan platiti troSkove za rad, koji je bio obavljen do trenutka prekida,
te eventualne druge troSkove, koji proizlaze neposredno iz prekida narudzbe.

VI.NEIZVEDIVOST NARUDZBE

Ako zbog svojstva predmeta nije moguce u potpunosti ispuniti narudzbu, kupac je duzan platiti troSkove rada,
koji je bio obavljen. Isto vrijedi i za troSkove izrade proizvoda.

VII.KORISTENJE DOKUMENATA

Kupac i treéa osoba smiju koristiti izdane dokumente iskljuivo samo za namjenu za koju su bili izdani.
Dokumenti se mogu koristiti i vaze¢i su samo u cijelosti.

Registracija i/ili unos podataka u web aplikacije TEHNICAR-SERVAG je nuzna i ima svrhu iskljugivo za
pravilno izvodenje usluga/proizvoda. TEHNICAR-SERVAG nece ni u kojem sluéaju proslijediti, prodati, dati,
iznajmiti ili na neki drugi nacin trgovati s podacima o klijentima, osim uz pisano ovlaStenje i autorizaciju vlasnika
podataka.

Pri obavljanju kontrole u svrhu zakonske provjere, izjeS¢e o ovijeri ili bilo koji drugi sluzbeni izvjesStaj izdaje se
uz naplatu na izri¢it zahtjev kupca kao i u slu¢aju, kada to nalaze zakonodavstvo.

VIII.LNEPRISTRANOST, NEOVISNOST, POVJERLJIVOST, POSTENJE

TEHNICAR-SERVAG je organiziran tako, da je moguée odrZavati i pravilno ocjenjivati njegovo poslovno
postenje i neovisnost. TEHNICAR-SERVAG je neovisna ili financijski samostalan kod suradnje s kupcima ili
bilo kojim suradnicima, Sto dokazuje s elementima poslovnog ponaSanja: Sustav upravljanja kvalitete s
priruénikom kvalitete, cjenikom, radnom sposobnoScu, godisnjim planovima i filozofijom svojega djelovanja u
svim elementima ili dokumentima.

Nepristranost, neovisnost i postenje su obveze najviega rukovodstva drustva TEHNICAR-SERVAG, i sa time
cjelokupnoga osoblja sustava kvalitete.

Osoblje TEHNICAR-SERVAG-a djeluje nepristrano u odnosu prema svojim kupcima. Dru$tvo ima ocjenu rizika
za nepristranost i mjere za sprecavanje nastanka nepristranosti osoblja u njegovom svakodnevnom radu.
Nediskriminacija znaci, da sve stranke imaju jednako pravo na usluge/proizvod u drustvu TEHNICAR-
SERVAG.

IX.POVIERLIIVOST PODATAKA

TEHNICAR-SERVAG se obvezuje, da ée postovati nacela poslovnog povjerenja svih dobivenih podataka u
postupku izvedbe usluga/proizvoda. Ukoliko posredovanje podataka o predmetu zahtjeva zakonodavstvo,
TEHNICAR-SERVAG je duZan predati podatke sluzbenim drzavnim nadzornim institucijama u okviru ovlasti,
koje tim institucijama daje nacionalno zakonodavstvo.

U sluéaju, da je za izvedbu narudZbe potrebno izvesti usluge/proizvode u vise podrugja, TEHNICAR-SERVAG
moze izdati potvrde i racune odvojeno.

X.ODGOVORNOST

TEHNICAR-SERVAG odgovara kupcu za $tetu, ako je nastala kao posljedica greske. TEHNICAR-SERVAG
ne preuzima odgovornosti za rad koji nije obavljen ili koji nije bio obavljen pod nadzorom TEHNICAR-SERVAG.
Ne odgovara za nastalu Stetu u slu€aju, kada se rjeSenja, podaci, izjave, proizvod Koristi za upotrebu u druge
svrhe, nego za one za koje su bili izdani/izradeni. TEHNICAR-SERVAG ne preuzima nikakvu odgovornost za
dijelove koje je isporucio drugi proizvodac ili za skrivene nedostatke na dijelovima proizvoda kupljenog na
slobodnom trzistu. Za bilo kakvu Stetu nastalu iz pogreSaka ovih dijelova ne preuzima nikakve troSkove. Kupac
mora o greski ispunjavanja narudzbe obavijestiti TEHNICAR-SERVAG najkasnije u roku 15 dana od dana
prijema zahtjeva. Narugitelj mora prituzbu na obavljenu uslugu/proizvod predati drustvu TEHNICAR-SERVAG
u pisanom obliku u roku od 15 dana od obavljene usluge i/ili preuzimanja usluge. Usmene reklamacije se
primaju samo u sjedistu drudtva. TEHNICAR-SERVAG se obvezuje da ¢e prituzbe rjeSavati u skladu sa
sustavom vodenja kvalitete u najkratem mogucéem roku i o tome obavijestiti kupca. U slu€aju, da se greSka
otkrije naknadno (skrivena greSka) bitno je i jasno je da nije posljedica ponaSanja kupca, kupac mora predati
Zalbu u roku od 8 dana od otkrivanja greske ili u slu¢aju ekonomskog sporazuma odmah nakon otkrivanja.
TEHNICAR-SERVAG nije obvezan razmatrati i rieSavati Zalbe po isteku navedenih rokova.

XI.VISA SILA
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TEHNICAR-SERVAG ne odgovara za S$tetu, koja nastane zbog uvjeta, koje nije bilo moguce sprijedit,

XII.ROK DOVRSETKA NARUDZBE

Rok dovrsetka je ovisan od zahtjevnosti i opsega narudzbe, te od raspoloZivih kapaciteta drustva TEHNICAR-
SERVAG. Rok za dovrSetak narudZbe je predmet dogovora kod sklapanja posla. Vrijeme dovrSetka narudzbe
se uzima od trenutka, kada su ispunjeni svi uvjeti koji su postavljeni od strane TEHNICAR-SERVAG-a za
pocetak provedbe narudzbe.

XII.PLACANJE RACUNA

Kupac treba platiti raun po obavljenoj usluzi i/ili isporuéenom proizvodu u roku od 15 dana, ili kako je
navedeno u ponudi ili ugovoru. Kao dan pla¢anja se uzima dan, kada novac prispije na transakcijski racun
drustva TEHNICAR-SERVAG.

Ako se kupac sa visinom obveze ne slaZze, mora u zadatom roku platiti dio koji nije sporan, o razlozima ne
plaéanja spornoga dijela ra¢una treba pismenim putem obavijestiti TEHNICAR-SERVAG. Odbijanje plaéanja
raduna od strane kupca ne utiée na njegovu obvezu da plati ra¢un. U sluéaju odgode pla¢anja TEHNICAR-
SERVAG pridrzava pravo zaradunati zakonske kamatne stope. Ako kupac ne plati kamatu, TEHNICAR-
SERVAG iz plaéenog dijela raéuna najprije pokrije kamate, pa zatim dio iznosa racuna.

XIV.ODSTUPANJE OD UGOVORA

Ako drustvo TEHNICAR-SERVAG mora u skladu s dogovorom prvo ispuniti svoju obvezu, financijski i
materijalni uvjeti kupca postanu takvi, da je veoma nesigurno da ¢e kupac ispuniti svoje obveze, TEHNICAR-
SERVAG moZze zahtijevati najprije ispunjenje obveza kupca. Ako kupac te obveze ne ispuni u roku od 8 dana
po izdanom zahtjevu, TEHNICAR-SERVAG moZe odstupiti od ugovora.

XV.SUKOBI

Sukobi strucno tehnicke prirode se rjeSavaju sudjelovanjem za to zaduzenoga tehnickog osoblja kupca i
TEHNICAR-SERVAG. Za sve druge sukobe, koje nije moguce rijeSiti sporazumno, rjeSenje se trazi kod
nadleznog suda.

XVI.GARANCIJA

Usluge/proizvodi imaju garanciju, koja je propisana na garancijskom listu ili ra¢unu. Ako garancijski rok nije
potpisan vrijedi najmanje Sest mjeseci. Garancija je valjana postivanjem upute za koriStenje za uporabu i
pravilnom rukovanju osoblja sa predmetima. Garancija vrijedi za dijel ili dijelove, koji su bili sastavni dio
usluga/proizvoda, koje je napravio TEHNICAR-SERVAG, a kupac platio. Garanciju moZe kupac iskoristiti
najkasnije u roku od 8 dana od dana otkrivanja kvara, uz pisani dokument, u kojem daje razloge za uvazavanje
reklamacije.

XVII.PRAVNO OBAVJESTENJE
Svi podatci, slike, grafikoni ili dokumenti, koje kupac dobije posredno ili neposredno od TEHNICAR-SERVAG
su zasticeni ,Zakonom o autorskim pravima“ i nije ih dozvoljeno kopirati umnozavati, reproducirati ili
uporabljivati, bez prethodnog pisanoga dopustenja. Brandovi i logotipi drustva, koji predstavljaju TEHNICAR-
SERVAG su u vlasniStvu TEHNICAR-SERVAG.

XVIII.SPECIFICNI UVJETI POSLOVANJA

Uvjeti valjanosti usluga

Rezultati mjerenja navedeni u Potvrdi o umjeravanju, su dati u trenutku obavljanja mjerenja i ne sadrZzavaju
nikakve implikacije o njegovoj dugotrajnoj stabilnosti.
U sluéaju da imaju mjerila/predmeti mogucénost podeSavanja od strane korisnika, vrijede rezultati mjerenja u

slu€aju pravilnog izvrSenog podeSavanja, za koje je odgovoran korisnik.

Valjanost ponudene cijene
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Cijene umjeravanja ili drugih mjerenja ne uklju€uje potrebna podeSavanja ili popravke.

U sluéaju, da se tijekom izvodenja usluge iskaze potreba za podeSavanjem ili popravkom mijerila/predmeta,
onda se kupcu zara¢una ponovni pregled mjerila/predmeta. U tom slu€aju se prethodno o poveéanju cijene
treba posavjetovati s kupcem.

Specifi€éne narudzbe

Kupac prilikom narudZzbe pregleda i navede vrstu zahtijevane usluge, koja moze biti akreditirana ili
neakreditirana:

e umjeravanje (rezultat je Potvrda o umjeravanju),

» ovjeravanje (rezultat je IzvjeSc¢e o inspekciji),

e popravke, podeSavanje, odrzavanje.

Kupac mora specificirati veli¢éine i parametre, te njihove vrijednosti, pri kojima se trebaju izvoditi
umjeravanje/ovjeravanje. U suprotnom slu€aju, se na osnovu svojstava predmeta i uputa od

strane proizvodaca izaberu tako, da su reprezentativni za cijelo podrucje djelovanja mjerila/predmeta. Ako to
nije moguce, onda se prethodno posavjetuje s kupcem.

Ukoliko je kupac upoznat s bilo kakvim kvarom ili pogreSnim radom mijerila/predmeta, duZan je o tome u toku
narudzbe upozoriti izvodaca, jer se usluga uvijek zapocinje sa pretpostavkom da je instrument/uzorak
funkcionalno ispravan. Kupcu savjetujemo, da prije slanja instrumenta/uzorka obavi kompletnu funkcionalnu
kontrolu.
Ako se prilikom pregleda otkrije kvar, o tome treba obavijestiti kupca i zahtijevati njegove daljnje upute. Za sve
popravke se prethodno usmeno ili pismeno treba dogovoriti s vlasnikom mjerila/predmeta, koji mora izdati
pismenu izjavu o priznavanju troSkova i nac¢inu popravka. Kupac treba mjerila/predmete popraviti sami ili ga
predati u odgovarajuci ovlasteni servis.

Sigurnost

Kupac je duZan mjerila/predmete predati u takvom stanju, da nisu i ne smiju biti nesigurni i Skodljivi po zdravlje
ili za okolinu. Mjerila/predmeti ne smiju uzrokovati opasnosti po zdravlje ljudi i Zivotinja i okoline. Ukoliko to nije
moguce osigurati, kupac je duzan obavijestiti TEHNICAR-SERVAG o potencijalnim nesigurnostima tijekom
rukovanja, kao i poudciti osoblje, da mogu sigurno izvesti trazene postupke.

Ukoliko su mjerila/predmeti pripremljeni za siguran rad od strane tre¢e strane, onda se odgovornost kupca ne
umanijuje. U tom slu¢aju je kupac duzan osigurati pisanu suglasnost o sigurnosti mjerila/predmeta. Drustvo
TEHNICAR-SERVAG ima pravo za ukidanje postupka u bilo kojem trenutku, ako kupac nije osigurao sve
potrebne zahtjeve vezano za sigurnost na radu s mjerilima/predmetima.

Dostava mijerila i/ili uzoraka i/ili predmeta
Pri dostavi mijerila i/ili uzoraka if/ili predmeta kupac predlozi svu raspolozivu tehni¢ku dokumentaciju i svu
pomocnu opremu.
TEHNICAR-SERVAG pojedine uzorke, oznaci sa 2D kodom (data matrix code), koji sluzi za internu uporabu
TEHNICAR-SERVAG i jasnu identifikaciju uzorka.
XIX.ZAVRSNE ODREDBE
Na pitanja, za koja u poglavlju ,,Op¢i uvjeti poslovanja“ nema odgovora, vazeée su odredbe zakonskih propisa.

Andelko Pavlic
direktor
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