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OP[TI PRAVILA I USLOVI 

 
Op{tite Pravila i Uslovi se odnesuvaat na site rabotni oblasti na kompanijata Lotri~ 
Metrologija (vo ponatamo{niot tekst  Lotri~) kade e vklu~ena drugata strana  - klientot. 
Op{tite Pravila i Uslovi se integralen del ponudite i dogovorite sklu~eni pome|u 
klinetot i Lotri~. So vospostavuawe vo legalna delovna vrska so firmata (vospostavuawe 
na legalna delovna vrska se smeta koga se prifa}a ponudata, potvrduvawe na nara~kata, 
prifa}awe i/ili potvrduvawe na profakuturata, sklu~uvawe na dogovor ili soglasnost) se 
smeta deka klientot eksplicitno se soglasuva so Op{tite Pravila i Uslovi za rabota. 
Klientot isto taka eksplicitno potvrduva deka site legalni vrski pome|u nego i Lotri~ se 
isklu~ivo predmet na dogovorot i Op{tite Pravila i Uslovi ili drugi op{ti pravila i 
uslovi.  
Op{tite Pravila i Uslovi se odnesuvaat na site legalni delovni vrski pome|u klientot i 
Lotri~, osven koga nivnata ne primena e eksplicitno usoglasena i napi{ana vo dogovorot. 

Op{tite Pravila i Uslovi se objaveni na veb stranata na Lotri~ (www.lotric.si/mk) i mo`at 
da se najdat vo sedi{teto na Lotri~: Ul. Mar{al Tito br.274 Negotino. 
Klientot se potsetuva na Op{tite Pravila i Uslovi preku tekstot vo samiot dogovorot. 
Ova zna~i deka klientot e zapoznat so Op{tite Pravila i Uslovi i so sklu~uvawe na 
dogovorot  izjavuva deka gi ima pro~itano Op{tite Pravila i Uslovi i celosno se soglasuva 
so niv. Nepoznavaweto na Op{tite Pravila i Uslovi ne mo`e da bide predmet na `alba 
i/ili reklamacija. 

 
I. PODRA^JE NA VA@NOST 

 
Op{tite Pravila i Uslovi gi opredeluvaat pravata i obvrskite na dvete dogovoreni strani, 
klientot i Lotri~, i go opredeluva na~inot, sodr`inata i uslovite za rabota i se sostaven 
del na sekoj dogovor, ponuda ili nara~ka. 
Op{tite Pravila i Uslovi mo`e da bidat promeneti vo tekot na nivnata va`nost i da 
vlezat vo sila na denot na nivnoto objavuvawe na veb stranata na Lotri~. Izmenetite Op{ti 
Pravila i Uslovi se validni na denot na nivnoto izdavawe ili objavuvawe na veb stranata na 
Lotri~. Op{tite Pravila i Uslovi se del od pravilnikot za kvalitet na Lotri~. 
 

II. CENI I TRO[OCI 

 
Na klientot mu se napla}a uslugata i/ili ispora~aniot proizvod i tro{ocite napraveni vo 
vrska so uslugata/proizvodot. 

Cenata na izvr{enata usluga /proizvod se odreduva vrz osnova na : 

• Cena na uslugata/proizvodot spored va`e~kiot cenovnik, odnosno dogovorenata cena na 
uslugata/proizvodot. 

• vremeto potro{eno za uslugata/proizvodot so vklu~en ~as po cena spored cenovnikot, 

odnosno dogovorenata cena za ~as.. 
Gorenavedenite stavki vklu~uvaat DDV, patuvawe, transport i drugi tro{oci koi ne se 
direktno povrzani so uslugata/proizvodot. 

 
III. NEPREDVIDENI DOPOLNITELNI RABOTI I POVTORUVAWA 

 
Vo slu~aj na nepredvideni dopolnitelni raboti ili vo slu~aj na povtoruvawe na 
uslugata/proizvodot ili del od uslugata/proizvodot {to proizleguva od karakteristikite na 
predmetot na uslugat /proizvodot, cenata se definira vrz osnova na pismen ili usten dogovor 
koj e sklu~en so klientot (nepredvideni dopolnitelni raboti)  

 
 
 

http://www.lotric.si/mk
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IV. VA@NOST NA PONUDATA I PRESMETKA 
Lotri~ se obvrzuva na ponudata ili profakturata za rokot nazna~en na samata ponuda ili 
profakturata. Ako nema nazna~eno kraen rok toga{ validnosta na ponudata i profakturata 
e 30 dena. 

 
V. PO^ETOK NA IZVR[UVAWE NA USLUGATA 

 
Nara~kata se prifa}a toga{ koga klientot se soglasuva vo pismena ili usna forma so 
izvr{uvawe na uslugata/proizvodot, ili ako klientot e soglasen so izvr{uvawe na 
uslugata/proizvodot od drugi okolnosti. LOTRI^, potoa, vo najkus mo`en rok, go informira 
klientot za mo`nosta za vr{ewe na uslugata/proizvodot. 

 
 

VI. PREKIN ILI ODBIVAWE NA IZVR[UVAWE NA USLUGATA 

 
Vo slu~aj na raskinuvawe ili odbivawe od strana na klientot, istiot e dol`en da gi plati 
tro{ocite za izvr{enite raboti do momentot na otka`uvawe, kako i drugi tro{kovi koi 
proizleguvaat direktno ili indirektno od otka`uvawe na nara~kata. 

 
VII. IZVODLIVOST NA NARA^KATA 

 
Ako, poradi karakteristikite na predmetot za kalibracija, ne e mo`no celosno da se izvr{i 
nara~kata, klientot e dol`en da gi plati tro{kovite za ve}e izvr{enite raboti. Istoto 
va`i i za proizvodite.  

 
VIII. RASKINUVAWE NA DOGOVOROT 

 
Klientot ima pravo da go raskine dogovorot vo bilo koga, no mora da gi snosi site tro{kovi 
nastanati vo rabotniot proces, kako i {tetite {to }e se pojavat poradi neispolnuvawe na 
planiranite raboti vo periodot do istekot na rokot na dogovorot. 
  

IX. KORISTEWE NA DOKUMENTI 

 
Klientot i treti lica mo`at da gi koristat izdadenite dokumenti samo za celite za koi se 
izdadeni. Dokumentite mo`e da se koristat samo vo celost. 
Upotrebata na za{titniot znak i logoto na Lotri~ ne e dozvolena bez prethodna dozvola na 
Lotri~. Registracija i/ili vnesuvawe na podatoci vo internet-aplikacija LOTRI^ e 
zadol`inelna i e nameneta isklu~ivo za pravilno sproveduvawe na uslugi/proizvodi. Lotri~ 
nikoga{ nema da posreduva, prodava, iznajmuva ili na drug na~in trguva so podatocite na 
klientot, osven so pismena dozvola od sopstvenikot na podatocite.  

 
X. NEZAVISNOST, ^ESNOST, NEDISKRIMINACIJA, NEPRISTRASNOST  

 
Lotri~ e organizirana na takov na~in {to ovozmo`uva da se odr`uva i ocenuva nejzinata 
delovna ~esnost, nepristrasnost i nezavisnost, i e fokusirana na barawata na legislativata 
i standardizacija, i barawata na klientot. Lotri~ e nezavisna i finansiski avtonomna pri 
rabota so klientite i drugi strani, kako {to se  potvrduva so  elementite na delovno 
odnesuvawe: menaxment sistemot i pravilnikot za kvalitet, cenovnikot, rabotniot 
kapacitet, godi{niot plan i filozofijata na negovoto rabotewe so site elementi ili 
dokumenti. 
Dolgoro~nata sorabotka so site strani se osnova na filozofijata i strategijata na Lotri~ 
kako {to se: vrednosti, vizija, misija, i eti~ki kodeks. Nepristrasnosta, nezavisnosta i 
~esnosta na firmata se zalo`bi na najvisokoto rakovodstvo, i so toa na site vraboteni vo 
Lotri~. 
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Preku nepristrasna rabota i ekspertiza na site vraboten, Lotri~ ja dobiva doverbata na 
klientite, so koi razviva partnerstvo. Lotri~ postojano pravi procenka na rizik za 
nepristrasnost, proveruva i analizira site identifikuvani rizici za nepristrasnost pri 
raboteweto i, ako e neophodno, predlaga merki za da se spre~i da se pojavi pristrasnost na 
vrabotenite pri izvr{uvaweto na nivnite dnevni obvrski. Site klienti se tretiraat 
ednakvo ( nediskriminirawe) i imaat istite prava i mo`nosti na uslugite/proizvodite na 
Lotri~.  

 
XI. DOVERLIVOST 

 
LOTRI^ se obvrzuva deka }e gi po~ituva principite na doverlivost na site podatoci 
dobieni pri izvr{uvaweto na uslugata/proizvodot, {titi pravoto na sopstvenost i 
doverlivosta na site informacii za klientite i nivnite klienti. Ako predavaweto na 
doverlivi podatoci za uredot/primerokot/instrumentot e pobarano so zakon toga{ Lotri~ e 
dol`na da gi predade doverlivite podatoci na oficijalnite institucii za supervizija vo 
ramkite na ovlastuvawata {to im se dadeni so zakon. . 

 
XII. OTVORENOST 

 
Lotri~ obezbeduva otvorenost i navremen pristap do relevantni informacii  na nivnite 
uslugi/proizvodi, koi im se dostapni na klientite na nivno barawe. Dokolku 
zakonodavstvoto i/ili standardizacijata baraat otvorenost i pristap do informaciite za 
uslugite/proizvodite za ostatokot od javnosta, Lotri~ }e gi obezbedi tie informacii 
soglasno propi{anite ili pobaranite ograni~uvawa 
 

XIII. ODGOVORNOST 
 
Lotri~ odgovara pred klientot za {teta dokolku nastane kako rezultat na gre{ka. Lotri~  
ne prevzema odgovornost za rabota koja ne e izvr{ena od ili ne e izvr{ena pod nadzor na 
Lotri~, ne e odgovorna za {tetata {to nastanala dokolku re{enijata, podatocite ili 
izjavite se koristat za celta za koja ne bile izdadeni. Klientot mora da go izvesti Lotri~ za 
gre{kata pri ispolnuvawe na nara~kata najdocna vo rok od 15 dena od denot na priemot 
nara~kata. 
Klientot mo`e da podnese prigovor za usluga/proizvod vo pismena forma do Lotri~ vo rok 
od 15 dena od denot na prevzemawe na proizvodot ili izvr{uvaweto na uslugata. Usnite 
`albi se primaat samo vo sedi{teto na rakovodstvoto na kompanijata. Lotri~ e dol`en 
prigovorite i `albite da gi re{ava vo sklad so menaxment sistemot vo najkratok mo`en rok 
i da go izvesti klientot za toa. Ako gre{kata koja se detektira e zna~ajna i e jasno deka ne e 
rezultat na postapuvaweto na klientot, toga{ klientot mora da podnese prigovor vo rok od 8 
dena od detekcija na gre{kata. Lotri~ ne e dol`en da gi razgleduva i re{ava prigovorite i 
`albite po istekot na rokovite. 

 
XIV. VI[A SILA 

 
Lotri~ ne e odgovoren za {teta predizvikana vo okolnosti koi ne bi mo`ele da bidat 
predvideni, spre~eni, otstraneti ili izbegnati. 

 
XV. ROK ZA REALIZACIJA NA NARA^KI 

 
Krajniot rok za izvr{uvawe zavisi od slo`enosta i obemot na nara~kata i od raspolo`iviot 
kapacitet na Lotri~. Krajniot rok za ispolnuvawe na nara~kata e predmet na dogovor pri 
sklu~uvaweto na dogovorot. Vremeto za ispolnuvawe na nalogot se presmetuva od momentot 
koga se ispolneti site uslovi utvrdeni od kompanijata LOTRI^ za zapo~nuvawe na 
izvr{uvawe na nara~kata. 
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XVI. PLA]AWE 

 
Klientot ja pla}a fakturata vo rok od 30 dena po zavr{enata usluga ili kako {to e 
definirano vo ponudata ili dogovorot. Datumot na pla}awe e datumot koga parite se 
pristignati na transakciskata smetka na  Lotri~. Dokolku klientot ne se soglasi so 
iznosot, toj mora da go plati nesporniot del od iznosot vo zadadeniot rok i da ja izvesti 
kompanijata Lotri~ za pri~inite za nepla}awe na sporniot del vo pismena forma. Vo slu~aj 
na zadocneto pla}awe, Lotri~ go zadr`uva pravoto da ja naplati zakonskata zatezna kamata. 
Dokolku klientot ne ja plati kamatata, Lotri~ od plateniot iznos najprvin ja pokriva 
kamatata, a potoa del od iznosot na fakturata. 

 
XVII. RASKINUVAWE NA DOGOVOROT 

 
Dokolku spored dogovorot, Lotri~ prvo mora da ja ispolni svojata obvrska, a finansiskata 
sostojba na klientot stanuva takva {to ne e sigurno dali klientot }e mo`e da ja ispolni 
svojata obvrska, Lotri~ mo`e da pobara od klientot odnapred da ja ispolni obrskata. 
Dokolku klientot ne ja ispolni ova obvrska vo rok od 8 dena od denot na baraweto, Lotri~ 
mo`e da go raskine dogovorot. 

 
XVIII. SPOROVI 

 
Sporovite od profesionalno-tehni~ka priroda se re{avaat vo sorabotka so odgovoren  
tehni~ki personal na klientot i kompanijata Lotri~. Za site drugi sporovi, koi ne mo`at da 
se re{avaat konsenzualno, nadle`en e osnovniot sudot vo Negotino. 

 
XIX. GARANCIJA 

 
Uslugite/proizvodite imaat garancija koja e propi{ana na garantna karti~ka ili na 
fakturata. Ako ne e propi{ano, garantniot rok e {est meseci. Garancijata e validna 
dokolku se raboti po upatstvoto za upotreba i pravilnoto rakuvawe od strana na personalot. 
Garancijata va`i samo za delot ili delovite {to bile del od uslugata/proizvodot {to ja 
naplatil Lotri~. Klientot mo`e da ja podnese garancijata najdocna vo rok od 8 dena so 
pismen dokument so navedubawe na pri~inite za negovoto izvr{uvawe. 
 

XX. PRAVNA PORAKA 

 
Site podatoci, sliki, grafici ili dokumenti {to gi dobivate direktno ili indirektno od 
kompanijata LOTRI^ se za{titeni so Zakonot za avtorski prava i se zabranuva 
reprodukcija ili upotreba bez prethodna pismena dozvola. Trgovskite marki i logoa na 
kompanijata pretstaveni od LOTRI^ se nivna sopstvenost. 

 
 

XXI. SPECIFI^NI PRAVILA I USLOVI 

 
Va`nosta na uslugata 

 
Rezultatite od mereweto vo sertifikatot za kalibracija ili vo kontrolniot izve{taj go 
definiraat statusot na instrumentot/primerokot za vreme na mereweto i ne sodr`at 
nikakvi informacii za negovoto odnesuvawe ponatamu pri negovo koristewe. 
Vo slu~aj koga instumentot/primerokot ima sposobnost da bide prilagoden od strana na 
klientot, rezultatite od merewata se validni samo vo slu~aj na pravilno izvr{eno 
prilagoduvawe i klientot mora da bide odgovoren za toa. 
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Cenata na uslugata 

 
Cenite za kalibracijata ne vklu~uvaat nikakvi neophodni prilagoduvawa ili servisirawe, 
osven ako toa ne e odnapred specificirano vo ponudata ili dogovorot. Vo slu~aj koga za 
vreme na izvr{uvaweto se poka`e deka instrumentot mora da se prilagodi ili popravi, na 
klientot mu se napla}a i povtorno se kalibrira meriloto. Vo slu~aj na zgolemuvawe na 
cenata se konsultira klientot. 

 
Specifi~ni nara~ki 

 
Klientot mo`e da pobara specifi~na uslugata, koja mo`e da bide akreditirana i 
neakreditirana: 

- kalibracija (rezultatot e sertifikat za kalibracija),  
Klientot mora da gi specificira goleminite, parametrite i vrednosti na koi treba da se 
sprovedi proverkata. Vo sprotivno, vrz osnova na na{eto rabotno iskustvo i preporakite na 
proizdovitelot, Lotri~ }e ja sprovede proverka na na~in {to izborot na goleminite, 
parametrite i nivniti vrednosti }e bide reprezentativen na celkupnata funkcionalnost na 
instrumentot. Dokolku toa ne e mo`no, prethodno se vr{i konsultacija so klientot. 
Ako klientot znae ili se somneva deka ima defekt ili neispravnost na 
instrumentot/primerokot, toj e dol`en da predupredi za vreme na nara~kata, bidej}i nie 
sekoga{ pristapuvame kon uslugata so pretpostavka deka uredot  e besprekorno 
funkcionalen. Prepora~uvame klientot da izvr{i barem funkcionalna proverka pred da go 
donese instrumentot/primerokot. 
Ako dokolku defektot e otkrien za vreme na pregledot, treba vedna{ da se izvesti klientot 
i da se pobaraat instrukcii za ponatamo{no postapuvawe. Vo slu~aj na dogovor za 
servisirawe/popravka, nie go servisirame meriloto sami ili go pra}ame vo ovlasteniot 
servis. 

 
Sigurnost 

 
Klientot e dol`en da gi isprati instrumentite/primerocite vo takva sostojba da tie ne se i 
ne mo`at da bidat opasni po zdravjeto ili `ivotnata sredina. Merilata/primerocite ne 
smeat da predizvikaat op{ta opasnost za lu|eto i `ivotnata sredina. Dokolku toa ne mo`e 
da se obezbedi, klientot e dol`en da go izvesti Lotri~ za potencijalnite opasnosti i da go 
upati personalot za da mo`e bezbedno da gi izvr{uva svoite postapki. Dokolku 
instrumentot/primerokot e podgotven za bezbedno rabotewe od strana na treto lice, 
odgovornostite na klientot se namaluvaat. Vo ovoj slu~aj klientot e dol`en da dobie pismen 
dogovor za bezbednosta na instrumentot/primerokot. Lotri~ ima pravo vo sekoe vreme da ja 
odbie postapkata, ako klientot ne obezbedi ispolnuvawe na site barawa za bezbedno 
rabotewe so instrumentot/primerokot. 

 
Isporaka na mernite instrumenti/primeroci 

 
Klientot mo`e da gi dostavi instrumentite vo sedi{teto na fermata li~no ili preku 
po{tenska usluga. Pri dostavuvawe na mernite instrumenti/primeroci, klientot isto taka 
ja dostavuva i celata dostapna pridru`na tehni~ka dokumentacija i celata pomo{na merna 

oprema. Do Lotri~,  poedine~nite primeroci gi ozna~uva so 2D bar kod (data matrix code), koja 
slu`i za interna upotreba vo kompanijata. 
 

XXII. IZMENI 

 
LOTRI^ go zadr`uva pravoto da gi menuva Op{tite Pravila i Uslovi vo sekoe vreme. Site 
promeni se obvrzuva~ki za klientot ako tie mu bile pretstaveni. 
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XXIII. ZAVR[NI ODREDBI 

 
Pra{awata koi ne se uredeni so Op{tite Pravila i Uslovi, se predmet na odredbite za 

va`e~kite propisi. 

 

 
Zoran Janev 

Direktor 
LOTRI^ Metrologija DOO 

 

 

 

 

 

 

  


